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La empresa deberá presentar todas las acciones que llevan a cabo durante los programas anuales de formación y capacitación a los conductores. Así mismo, deberán de indicar las horas determinadas anualmente específicamente para este fin.
De manera adicional, deberán de presentar una lista con los temas que se imparten a los conductores como parte de su formación y capacitación, además de un registro del promedio de horas de capacitación en seguridad vial que los operadores han tomado durante los últimos años.
NOTA: Se consideran como temas de formación y capacitación a los conductores aquellos cuyo objetivo principal sea mejorar la seguridad en el transporte, tales como: 
· Seguridad en la planta,
· Inspección del vehículo previo a salir o reanudar el viaje
· Técnicas de manejo defensivo,
· Señalamientos viales,

· Técnicas para evitar al máximo los percances y accidentes de tránsito.
· ¿Qué hacer en caso de un percance o accidente?,
· Mantenimiento y operación correcta de la unidad,
· Legislación y normatividad del transporte,

· Mantenimiento Preventivo Y Mecánica de Emergencia,
· Identificación y Control de riesgos en la conducción,
· Efectos de los medicamentos  y el alcohol en la conducción,
· Entre otros.

El formato de programas de capacitación y el registro promedio de horas de capacitación de los operadores es libre pero debe contener la información solicitada.
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